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Presente junto as entidades eclesidsticas por 20 anos, o
AXIS INSTITUTO tem desenvolvido inumeros trabalhos nas
areas de Educagao, Saude, Assisténcia e Promogao Social,
com ética e compromisso com a Vida Religiosa Consagrada.

Nossos encontros técnicos sdao pautados pela retidao,

competéncia, seriedade e por sua partilha.
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Em tempos de grandes desafios, questionamen-
tos e embates polarizados, o papel da Igreja tor-
na-se ainda mais relevante, em suas diversas fren-
tes de atuagdo, procurando trazer luz e equilibrio
a discussoes fundamentais. O Grupo Axis tem
atuado junto as entidades eclesiasticas, através
de diversos projetos de formacdo e assessoria,
participando e colaborando no desenvolvimen-
to e no fortalecimento de suas obras, a partir da
discussdo e andlise de temas importantes para o
discernimento dos(as) religiosos(as), sem deixar
de lado o respeito a histéria, os anseios e o tempo
dessas instituigdes. Para o enfrentamento quali-
ficado dos desafios atuais aspectos relacionados
as areas de gestdo e tecnologia ganham forca,
na medida em que impulsionam as entidades a
buscarem modelos de gestao e ferramentas cada
vez mais eficientes e inovadores. Nesta edicdo da
Vertentes sdo apresentados artigos técnicos di-
versos que trazem a tona alguns destes temas.

Na drea da gestdo, cada vez mais, torna-se pre-
ponderante a necessidade de qualificacdo de
processos de controle e gerenciamento, visando
melhor preven¢do e minimizagao de incertezas e
maior assertividade e confiabilidade do processo
decisério, tema abordado em artigo sobre ges-
tao de risco e auditagem de processos. Ainda no
gue tange a gestdo percebemos, através de nossa
assessoria, a dificuldade de escolas catdlicas em
reverter cenarios de perda de alunos, em um am-
biente cada vez mais competitivo. Em outro ar-
tigo, procuramos destrinchar alguns fatores que
tém impactado tal perda, com atencdo especial
para varidveis internas envolvidas, mas nem sem-
pre devidamente observadas e tratadas. Na area
da tecnologia, um dos artigos traz a tona uma re-
flexdao sobre os desafios da Era Digital e a busca
de alinhamento e equilibrio entre a comunicacgao,
cada vez mais tecnolégica e dindmica, com a im-
portancia de zelar por informagdes fidedignas e
consistentes e o combate a desinformagdo e a
noticia fdcil. Outro artigo, aborda importantes as-
pectos relacionados a nova Lei Geral de Protecado
de Dados, que trard impactos relevantes para as
organizacgées e a propria sociedade. Aproximando

os temas gestdo e tecnologia, no contexto esco-
lar, abordamos em outro artigo os desafios que
as escolas tém enfrentado relativos a implanta-
¢do de estratégias na busca de maior eficacia no
processo educativo e a importancia da utilizagdo
das tecnologias como ferramentas de processos
de ensino e aprendizagem. Como se constréi a
aprendizagem no ambiente escolar? Como a neu-
rociéncia tem contribuido para esta discussdo?
Estes temas sdo avivados em artigo sobre compe-
téncias socioemocionais e neurociéncias, a partir
de uma reflexao sobre aquelas competéncias na
construcdo das aprendizagens. A presente edicdo
da Vertentes traz, ainda, reflexdes sobre questdes
relacionadas ao planejamento sucessorio e testa-
mentos, a luz do cddigo candnico, e a relagdo das
normas contdbeis internacionais - e em como se
preparar diante de tantas regras e regulamenta-
¢Oes —com as entidades sem finalidade de lucros.

Cientes do relevante trabalho desenvolvido pelas
entidades eclesiasticas para a sociedade, temos
procurado contribuir na reflexdao e na qualifica-
¢do de aspectos que lhe sdo caros, além de funda-
mentais para a prépria perenidade de muitos dos
projetos e obras existentes no Brasil e no Mun-
do. Neste sentido, preocupados com os desafios
modernos e atentos a necessidade de partilha de
reflexGes e solucbes realizamos, em novembro
de 2019, em Roma, curso sobre Governanga e
Acordo Brasil-Santa Sé, oportunidade impar para
maior integra¢ao da realidade brasileira junto aos
governos gerais.

Aproveitamos a oportunidade para desejar a to-
das as entidades eclesidsticas e a todos que com-
partilham de sua missdo, votos de Fé, Esperanca
e Renovagao!

Grupo Axis




AXIS INSTITUTO

GESTAO EDUCACIONAL E
A ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

PISTAS PARA A CRIACAO DE DIFERENCIALS COMPETITIVOS

Por Maria Auxiliadora Castilho, Dra’
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Em tempos de tantas ambiguidades, de rdpidas mudancas e significativas
transformacgées, especialmente no campo tecnoldgico e da cultura, nota-se
certa caréncia de referenciais sequros e capazes de orientar a direcéo, ja que
as receitas prontas definitivamente ndo se aplicam ao contexto atual.

Trata-se de sérios desafios postos a todos nds, mas especialmente as institui-
¢cOes educacionais e respectivamente aos responsaveis pela gestdo educacio-
nal, uma vez que cabe a eles planejar e implementar os contetidos e os ins-
trumentos utilizados na preparacdo das pessoas que atuaréo nesse contexto,
que tende a tornar-se cada vez mais complexo e singular.

Nota-se que multiplos temas circundam a rotina dos gestores dessas insti-
tuigbes, e uma série de solugbes sdo propostas continuamente como meios
que podem asseqgurar a sustentabilidade e melhores resultados, levando em
conta os aspectos pedagdgicos e administrativo-financeiros.

a seguranca de dados e informagdes, e
o controle dos processos, possibilitando
a geracdo de informagdes e indicadores
variados que fundamentem a tomada de
decisdo, em vista do desenvolvimento sus-
tentavel e a perenidade da instituicdo.

Desdfios atuais

No ambito pedagdgico fala-se de solugdes
bilingues, de cultura maker, do uso de tec-
nologia e de metodologias ativas, da edu-
cacdo financeira, de atividades que ajudem
a despertar o espirito empreendedor e da
criacdo de itinerarios que contribuam para
o desenvolvimento integral do aluno, de
acordo com as suas aptiddes.

Vinculadas a essas questdes, obviamente
inserem-se outras que passam necessa-
riamente pela tematica da fidelizacdo de
alunos matriculados e capta¢ao de novos,

No contexto administrativo e financeiro
uma gama de ferramentas tecnoldgicas é
disponibilizada com o intuito de garantir

uma vez que a razao de ser e existir de uma
instituicdo educacional se fundamenta ne-
cessariamente nesse elemento.
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Sabe-se, pela pratica, que a intensa oferta
de servigos ou produtos em qualquer mer-
cado tende a acirrar a concorréncia nesse
ambiente, ocasionando o aumento de op-
¢Oes a serem consideradas na hora da es-
colha de um servigo ou produto, principal-
mente quando as caracteristicas e o prego
sdo similares.

Dessa forma, atrai um nimero maior de
potenciais consumidores quem possibilita
a percepcdo de possiveis beneficios agre-
gados ao optar por determinado servico
ou produto em detrimento de outros, sen-
do que essa decisdo, na maioria das vezes,
se fundamenta em elementos subjetivos.

No cenario educacional essa realidade ndao
é diferente.

De acordo com Lima e Melo (2016), em pa-
ises onde foram introduzidas politicas edu-
cacionais neoliberais®, foram incorporados
novos atores* ao cenario, levando ao surgi-
mento do fendmeno pela busca de “clientes”
(alunos) com agbes estratégicas de marke-
ting especificas para o setor educacional.
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Nesse sentido, percebe-se que a chegada
desses novos investidores (atores) muitas
vezes com grande potencial de investi-
mentos em infraestrutura e gestdo, afeta o
ambiente em que se inserem, alterando a
I6gica estabelecida e impondo adequagdes
a todo o sistema. Com isso soma-se a ro-
tina dos gestores educacionais, certa pre-
ocupac¢do em evidenciar as caracteristicas
institucionais junto ao publico potencial,
bem como salientar, aos olhos da comu-
nidade educativa, os avangos da escola e
as propostas de inovagdo para atender as
demandas cada vez mais exigentes.

O exercicio de destacar-se nesse cenario
pode transformar a ja complexa vida dos
gestores em um extenuante esfor¢o de
planejamento, organizagdo, supervisao e
inovacdo de praticas.

Novos cendrios vao se configurando e com
eles novas demandas vdo surgindo e res-
postas inovadoras precisam ser elaboradas,
mas quais as pistas do caminho a construir
nesse ambiente tdo intrincado, denomina-
do atualmente de mercado educacional?
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Mas como conciliar a missao institucional
e ao mesmo tempo responder aos desafios
atuais e as praticas do mercado, por vezes
tdo astutas e predadoras?

Propde-se como caminho possivel o apren-
dizado e a ressignificacdo das praticas da
Administracdo Estratégica adotadas em
ambientes altamente competitivos.

Verifica-se que a formulacdo de uma es-
tratégia competitiva esta atrelada a ca-
pacidade de uma organizacdo em estabe-
lecer os objetivos organizacionais a partir
da missdo, visdo e dos valores institucio-
nais, estabelecendo um posicionamento
claro em seu mercado de atuagdo, bem
como dos meios necessarios para atingi-lo
(Kotler,2000).

Diferenciais competitivos

E evidente que as instituicdes educacionais
catdlicas sdo detentoras de uma histodria
solidificada e uma experiéncia consistente,
em anos de acdo, que geralmente servem
como referéncia para o mercado em que
atuam. No entanto, uma parte significativa
dessas mesmas instituicdes se vé acuada,
perdendo visibilidade e lugar de atuacdo
diante do surgimento e expansdo de gru-
pos educacionais oriundos de outros seto-
res da economia.

Constata-se que esse movimento expan-
sionista ocorreu em primeiro momento no
ensino superior e atualmente estende-se
para o ensino fundamental e médio.

Diante disso, propde-se que a bagagem
histérica e experiencial das instituicGes
educacionais catdlicas seja utilizada como
fonte para a criacdo de vantagens e dife-
renciais competitivos que sirvam como
destaque e polos de atracdo na captacao
de novos alunos e na manutencgao daque-
les ja existentes.
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O que vocé faz bem?

Para o estabelecimento de uma estratégia
de negdcio eficiente, é pressuposto o co-
nhecimento dos ambientes interno e ex-
terno e dos elementos que neles atuam.
Nesse sentido, uma ferramenta mundial-
mente utilizada consiste na aplicacdo da
matriz SWOT.

A aplicagdo da matriz SWOT, tem como
objetivo estabelecer as forcas e fraquezas

(S

Onde precisa

melhorar?
o o
FORCAS FRAQUEZAS

Nesse ponto, propde-se ao leitor um exer-
cicio pratico de reconhecimento do am-
biente interno de sua instituicao, seja ela
educacional ou ndo, e identificar quais os
atributos que a tornam diferente das ou-
tras que estdo ao redor.

Essas diferengas podem ser tangiveis ou
intangiveis e podem ser expressas, no caso
das instituicdes educacionais, pela infraes-
trutura, localizagdo, pela qualificagao do
corpo docente, pela experiéncia solidifica-
da, pelo nimero de alunos formados, pe-
los valores professados, dentre outras.

Dessas constatacbes, é possivel inferir
gue os diferenciais competitivos de uma
organizagao sao os atributos que a tor-
nam Unica e superior aos seus principais
concorrentes, tratando-se, portanto, das
vantagens e beneficios exclusivos propor-
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no ambiente interno e as oportunidades
e ameacas no ambiente externo (Porter,
1980).

Por meio do levantamento dessas impor-
tantes informagbes é possivel identificar
as mudancas necessarias, as praticas que
podem ser otimizadas em vista de melho-
res resultados e a criacdo de diferenciais
competitivos.

© 9

Quais sdo os seus

objetivos? enfrenta?
o (
OPORTUNIDADES AMEACAS

cionados a sua clientela e que os concor-
rentes terdo dificuldades para oferecer.

No campo da Administragdo Estratégica,
alguns autores se questionam a respeito
do porqué de algumas organizagdes con-
seguirem conquistar e manter a vantagem
competitiva por longos periodos enquanto
outras ndo, mesmo estando instaladas no
mesmo ambiente mercadoldgico.

Kretzer e Menezes (2009) sugerem que a
vantagem competitiva® conquistada pode
ser explicada mais pelo controle de recur-
sos e pelas capacidades diferenciadas de
uma organizagao, do que pela estrutura e
o modo de operar de um mercado.

Compreende-se por recursos, os ativos
tangiveis e intangiveis que a organizacao
tem sob o seu controle e que podem ser

Que obstaculos vocé



utilizados na criagdo e na imple-
mentacdo de estratégias competi-
tivas.

Quanto as capacidades, trata-se
de um subconjunto de recursos
gue uma organizacao detém e que
permitem a ela o aproveitamento
completo dos outros recursos que
ela tem a disposigao.

Salienta-se que as capacidades so-
zinhas ndo permitem a criagcdo e a
implementacdo de estratégias, mas
possibilitam a criacdo de meios
para a utilizagdo dos recursos para
criar e implementar tais estratégias
e por conseguinte, gerar diferen-
ciais competitivos. Sdo exemplos
de categorias de recursos e capa-
cidades os recursos financeiros, fi-
sicos, individuais e organizacionais.

De forma simplificada, podemos
indicar que as capacidades possi-
bilitam o uso eficiente e perspicaz
de todos os recursos que uma or-
ganizacdo tem a sua disposicdo. No
cOmputo desses recursos devem
ser inclusos todos os elementos
gue compdem a trajetdria institu-
cional, e que contribuiram para a
geracao e a transformacdo de rea-
lidades diversas.

Consideragoes finais

Desse modo, sugere-se
que, pela solida experién-
cia e histdria comparti-
lhada, as instituicbes edu-
cacionais catdlicas néo
encontrardo grandes obs-
taculos na elaboragdo de
sua estratégia de negdcio
e na apresentacdo de seus
diferenciais competitivos.

No cendrio denominado
mercado educacional as
instituicbes educacionais
catdlicas destacam-se e
tém ainda uma longa his-
toria a construir. Cabe a
elas assumir o protagonis-
mo que sempre fora a sua
marca e seu diferencial; ob-
viamente, vantagens com-
petitivas ndo lhes faltam. =
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4 Atores, nesse contexto, refere-se aos novos investidores do setor
educacional com grande capacidade e poder de investimento.

° Os termos vantagem competitiva e diferenciais competitivos nesse

contexto sdo utilizados como sinénimos.
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